OBCHODNIi PODMINKY

Tichy svét - chranénad pracovisté, o.p.s.
se sidlem Rubinova 371/20, Slivenec, 154 00 Praha 5
identifikacni Cislo: 28931106

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.tichacukrarna.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,, obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.tichacukrarna.cz (dale jen ,webova stranka“)

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Definice
2.1. ,Smlouva“ znamena kupni smlouvu uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim

2.2. "Nabidka" je nabidka na zakoupeni zbozi. Nabidka md pravni povahu vyzvy k podavani navrhu na
uzavieni smlouvy ze strany UZivatele, jejimz predmétem je zavazek Provozovatele dodat UzZivateli
zbozi specifikované v Nabidce a zavazek UZivatele zaplatit za toto zboZi v Nabidce uvedenou cenu v
souladu s Podminkami. Soucdsti Nabidky je detailni popis zbozi, doba trvani Nabidky, dalsi podminky
pro realizaci Nabidky, cena zboZi véetné vSech dani a poplatkl a pfipadnych nakladd na dodani.

2.3. "Podminky" jsou tyto obchodni podminky, které tvofi veskera nize i vySe uvedena ustanoveni a
které upravuji prava a povinnosti vzniklé mezi Provozovatelem a UZivatelem v souvislosti s prodejem
zbozi prostfednictvim webového rozhrani dostupného na internetové adrese www.tichacukrarna.

2.4. ,Popis zboZi” znamena ta ¢ast Stranek, kde jsou poskytovany urcité informace o Zbozi a Zvlastni
podminky jeho nakupu.

2.5. ,0Objednavka” znamena navrh Smlouvy u¢inény Kupujicim.

2.6. ,Potvrzeni Objedndvky” znamena zdvazné potvrzeni Objednavky ucinéné Prodavajicim.
2.7. ,ZboZi" znamena zbozi, které Prodavajici prodava v souladu s témito Podminkami.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.



3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboiZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty. Ceny zboZzi z(stavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim
zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objedndni zboZi zasle kupujici email na adresu: objednavky@tichacukrarna.cz nebo vyuzije
telefon: +420 725 451 856. Uvede specifikaci objednavky. Nasledné bude informovan o cené a o
zpUsobu a cené doruceni.

3.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

3.6. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zboiZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Buresova 1151/12 182 00 Praha 8

- bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Buresova 1151/12 182 00
Praha 8

- fakturou

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.V pripadé platby v hotovosti ¢i kartou je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZi. V pripadé faktury
je kupni cena splatna do 14 dnu od jejiho obdrzeni.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZzim, od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodi jej neni mozné vratit

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
IhGté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mzZe kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny proddvajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
objednavky@tichacukrarna.cz


mailto:objednavky@tichacukrarna.cz

5.3.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od dorudeni
odstoupeni od kupni smlouvy proddavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.4.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prosttedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to
aZz do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

6.2. V pripadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboizi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.3. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZia v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shleddni poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto
druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a



7.3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

7.4. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté
podnikani.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném
pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,,nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl kupujiciho pro ucely pInéni
kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

9. Zasilani obchodnich sdéleni

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho pro Ucely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Provozovatel ma sidlo v Ceské republice a také tyto stranky jsou provozovany z Ceské republiky.
Tato pravidla a uZivani stranek se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.2. Podminky a smlouva je obsahuijici se fidi ¢eskym pravnim radem a lze je uzavfit pouze v ¢eském
jazyce.

10.3. Pokud vztah souvisejici s uzitim portalu www.tichacukrarna.cz nebo pravni vztah zalozeny
smlouvou, jeZ obsahuje tyto Podminky, zahrnuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se fidi ceskym pravem.

10.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

10.5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

V Praze dne 1. 1. 2021



